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Tema: Mesa de Trabajo Veeduría Madres Cuidadoras 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 
 

Dirección de Participación Social, Gestión Territorial y 
Transectorialidad 

 

Relacionamiento con la ciudadanía y Participación Social 
 
 

 

Objetivo  Fecha:  4 de septiembre de 2025 

Realizar Asistencia Técnica con 
la Veeduría Madres Cuidadoras 
para socializar la Estrategia de 

Innovación 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (X)                                  Acompañamiento (  ) 
Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( ) Virtual ( X ) Mixta ( )  

Lugar: Plataforma Virtual Google Meet 

Hora Inicio: 11:00 am__ Hora Fin: 12:00 pm__ 

Notas por: Johann Sebastián González Villarraga 

Próxima Reunión: Por definir 

Quien cita: Johann Sebastián González  

 

 

 
En el marco de la Asistencia Técnica a la Veeduría Madres Cuidadoras se realizó la socialización sobre la 
Estrategia de Innovación que lidera el equipo de control social de la Dirección de Participación Social, Gestión 
Territorial y Transectorialidad de la Secretaría Distrital de Salud para el fortalecimiento de la participación 
ciudadana, que reconoce la importancia de desarrollar estrategias de innovación que propendan por aumentar, 
promover o fortalecer la participación de la ciudadanía en los diferentes espacios que se ofrecen para conocer 
las necesidades de las comunidades, comprender las dinámicas de los territorios y recibir la retroalimentación 
por medio de preguntas, comentarios, opiniones de los diferentes grupos de valor con los que trabaja la entidad.  
 
A continuación, se desarrolló el siguiente orden del día 
 

- Saludo y Bienvenida  
Johann Sebastián Gonzalez- Secretaría Distrital de Salud  

 
- Socialización de las Acciones de Innovación  

Johann Sebastián González – Secretaría Distrital de Salud 
 

- Presentación Generalidades Decálogo Mujer 
Dayana Ochoa– Referente Mujer – Equipo Poblacional 

 
- Generalidades y compromisos 

Ciudadanía 
 
 
Saludo y Bienvenida  

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Dando cumplimiento al orden del día, el profesional de control social, Johann Sebastián González Villarraga, 
realiza una contextualización sobre el propósito de generar acciones de innovación con la Veeduría Madres 
Cuidadoras, porque permiten fortalecer la democracia, mejorar las políticas públicas y empoderar a la 
ciudadanía. 
 
En este sentido las diferentes formas de expresión ciudadana, aunado con los intereses particulares de las 
personas, hace que sea necesario diversificar la forma en que la Secretaría Distrital de Salud promueve la 
participación, buscando integrar los diferentes grupos poblacionales, considerando las individualidades, pero 
resaltando los puntos de encuentro para incentivar realmente una participación incidente para visibilizar y valorar 
el trabajo de la veeduría Madres Cuidadoras como agentes de cambio social, generando procesos de 
reconocimiento y construcción colectiva de saberes 
 
 
Socialización de las Acciones de Innovación  
 
El profesional de control social, Johann Sebastián Gonzalez Villarraga, realizar su intervención dando la 
bienvenida a las veedoras y a la profesional Dayana Ochoa del Equipo Poblacional, Referente de Mujer. El 
propósito principal fue socializar e impulsar la veeduría de madres cuidadoras en Bogotá, con un enfoque en 
fortalecer la participación social en salud, desarrollando estrategias innovadoras para ampliar la incidencia de 
estas líderes comunitarias en los espacios institucionales y territoriales. Se buscó articular acciones entre la 
Secretaría Distrital de Salud, la veeduría y otros actores institucionales para que la participación no se limite a 
trámites, sino que sea un ejercicio de control social efectivo y transformador. 
 

1. Introducción y contextualización 
 

• Johann Sebastian presentó la visión de la Secretaría Distrital de Salud respecto a la veeduría de madres 
cuidadoras, destacando su rol como agentes sociales importantes para la vigilancia y control de la 
asignación de citas, entrega de medicamentos y seguimiento a operadores. 
 

• Se enfatizó que la veeduría debe trascender la función de gestoría o tramitación y convertirse en un 
espacio de participación social consciente, vinculante e innovador. 
 

2. Fortalecimiento de la participación social con enfoque de género y poblacional 
 

• Dayana Ochoa, referente de mujer del equipo poblacional, explicó la apuesta institucional para 
sensibilizar y empoderar a las madres cuidadoras sobre sus derechos en salud, con énfasis en un 
enfoque diferencial según diversidades e interseccionalidades de género. 
 

• Se destacó la importancia de que las madres cuidadoras fortalezcan sus habilidades en reglamentación, 
formulación de proyectos comunitarios, y derechos en salud para hacer una participación social más 
consciente y transformadora. 

 
• Se mencionó el "decálogo por la salud plena integral de todas las mujeres", que busca atender las 

distintas experiencias de vida y necesidades en salud en sus diversas etapas. 
 

3. Estrategias de innovación y laboratorios de ideas 
 

• Johann presentó la estrategia del “laboratorio de ideas” para la veeduría de madres cuidadoras, con el 
objetivo de fomentar la co-creación de propuestas innovadoras y viables que aborden los retos en la 
asignación de citas, entrega de medicamentos y otros temas. 
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• Se propuso diversificar los espacios y metodologías de participación, incluyendo mapas colaborativos y 
procesos de escucha activa para promover la mejora continua en las prácticas de cuidado. 
 

• Se hizo énfasis en la necesidad de generar liderazgo y empoderamiento para garantizar un relevo 
generacional en la organización y gestión de la veeduría. 

 
4. Incorporación y articulación con otras estrategias y actores institucionales 

 
• Se anunció que la veeduría debe integrarse con otras estrategias institucionales como la de 

navegadores, aliadas y salud mental, así como con referentes poblacionales para fortalecer la 
transversalidad de la participación. 
 

• Johann comunicó la próxima realización de espacios formativos y virtuales para capacitar a las madres 
cuidadoras, con el ofrecimiento de certificados mediante la escuela de innovación y participación. 

 
5. Compartir experiencias y motivaciones internas 
 
• Johanna Vargas enfatizó la importancia de aprovechar los espacios de veeduría para empoderarse y 

transformar la propuesta más allá de la protesta o la queja, destacando el histórico rol de la mujer 
cuidadora y sugiriendo que la Secretaría de la Mujer incluya formalmente la categoría de “mujer 
cuidadora” en sus registros y acciones. 
 

• La veeduría Capital Salud hizo una invitación para que las madres cuidadoras participen activamente en 
los espacios disponibles y no pierdan las oportunidades de incidencia que se están generando. 
 
 

6. Aspectos operativos y próximos pasos 
 

• Se compartió una encuesta para caracterización y base de datos de personas cuidadoras, que servirá 
para convocatorias futuras en formación y fortalecimiento. 
 

• Se acordó mantener contacto constante, con seguimiento por parte de Johann a las voceras para 
coordinar actividades logísticas y operativas. 

 
• Se destacó la intención de realizar próximamente un cuarto diálogo ciudadano para fortalecer la inclusión 

y participación con enfoque poblacional. 
 
Conclusiones y Compromisos 
 

• La veeduría de madres cuidadoras debe consolidarse como un espacio transformador de participación 
social en salud, más allá de una función administrativa. 
 

• Se implementarán estrategias innovadoras para fortalecer las capacidades individuales y colectivas de 
las madres cuidadoras, promoviendo liderazgo comunitario, formulación de proyectos y uso de 
herramientas colaborativas. 

 
• Se garantizará una articulación institucional entre la Secretaría de Salud, la Secretaría de la Mujer, la 

veeduría y otras entidades para apoyar un trabajo transversal y sostenible. 
 

• Se realizará capacitación formal con certificación para las participantes de la veeduría. 
 

• Se promoverá la inclusión y el reconocimiento explícito de las madres cuidadoras como categoría en las 
políticas públicas y programas institucionales. 
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• Se continuará con un proceso de fortalecimiento y seguimiento logístico a través de reuniones periódicas 
y la actualización de la base de datos de personas cuidadoras 

 
 
El profesional Johann Sebastián Gonzalez, finaliza la jornada de socialización de las acciones de innovación a 
las 12:00 pm, agradeciendo a la ciudadanía por el trabajo de articulación con la Secretaría Distrital de Salud que 
se viene realizando con las instancias de participación, veedurías ciudadanas y grupos de interés.  
 
 
 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Enviar Acta Asistencia Técnica Johann Sebastián Gonzalez Septiembre 5 de 2025 

 
  

 
REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
 

Dayana Ochoa D1Ochoa@saludcapi
tal.gov.co 

 
3122564635 
 

 
SDS - DPSGTYT  

 

2 Johann Sebastián 
González 

jsgonzalez@saludca
pital.gov.co 

 
3112629838 
 

SDS - DPSGTYT  

3 
 
  

 
 

 
  

4   
 
 

 
  

5 
 
  

  
  

6 
 

 
  

 

7 
 

 
  

 

8 
 

 
  

 

9 
 

 
  

 

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 
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 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 
 
Si   ( X )                                            No  (  )  
 

 
Se cumplió con las expectativas de la Asistencia Técnica 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
 
 
 

 


